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Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Internet

Uvodni ustanoveni

Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Internet doplfiuji VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA Internet s.r.o. v platném znéni.

Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Internet stanovuji podrobné podminky pro
poskytovani sluzeb WIA Internet.

Definice pojmu

VSeobecné podminky: VS8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA Internet s.r.o. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Internet v platném znéni.
Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach www.wia.cz v sekci dokumenty.
Podminky: Souhrnné V8eobecné podminky a Provozni podminky.

Cenik: Cenik sluzeb WIA Internet v aktualnim znéni, uvefejnény na internetovych
poskytovatele.

Majitel pfipojného vedeni: CETIN a.s.

Data: Jakakoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znak,
obrazt, zvuk a jejich souborti ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostredky vypocetni techniky
a jsou prenositelné po sitich.

Koncovy bod sluzby: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup ke
sluzbé. Neni-li ve specifikaci jednotlivé sluzby uvedeno jinak, rozumi se koncovym bodem
zasuvka ukonguijici pfipojné vedeni nebo bezdratové rozhrani hotspotu. Koncovy bod je
soudasti telekomunikaéni sité poskytovatele nebo, v pfipadé sluzby vyuzivajici sit CETIN,
maijitele pfipojného vedeni.

Pfipojné vedeni (pro sluzbu vyuzivajici sit CETIN): Vedeni od mistni Ustfedny majitele
pripojného vedeni, pfipadné jeji detaSované ¢asti, ke koncovému bodu sluzby.

Sit uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, které je pfipojeno za koncovym bodem
sluzby. Sit uzivatele je ve spravé uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry
neodpovida.

Koncové zafizeni: Zafizeni (bezdratova jednotka, gateway, router, konvertor nebo modem)
zapojené bezprostfedné do koncového bodu sluzby. Seznam poskytovatelem schvalenych a
podporovanych zafizeni je uveden na internetovych strankach poskytovatele.

Sluzba: Sluzba WIA Internet - zprostifedkovani pfistupu uzivatelll k siti Internet, pfi vyuziti
datové sité poskytovatele (zejména sité hotspottl, datovych rozvodti nebo pfipojné vedeni sité
CETIN). Uéastnik mtZe objednat dal$i rozsiteni sluzby nebo doplrikové sluzby podle
podminek a ceniku. Sluzba je poskytovana na zemi Ceské republiky a jeji dostupnost Ize
nezavazneé ovéfit na www strankach poskytovatele.

Maximalni rychlost sluzby: Maximéalni rychlost sluzby je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, kterd odpovida prenosovym moznostem technologie
pouzité pfi poskytovani sluzby v kombinaci s fyzikalnimi vlastnostmi pfipojného vedeni a
koncového bodu sluzby. Maximalni rychlost sluzby pfedstavuje teoretické maximum rychlosti
pro vybér poskytované sluzby a mize se v pribéhu ¢asu ménit zejména v zavislosti na
zménéch fyzikalnich vlastnostech pfipojného vedeni. Maximalni rychlost v okamziku uzavieni
smlouvy je uvedena ve smlouvé/objednavce.

Inzerovana rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlost odpovidajici maximalni
rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedené v parametrech varianty sluzby,
kterou si G¢astnik zvolil pfi uzavieni smlouvy/objednavky. Inzerovana rychlost sluzby je mensi
nebo rovna Maximalni rychlosti sluzby a je uvedena ve smlouvé/objednavce.

Bézné dostupna rychlost sluzby: Bézné dostupna rychlost sluzby je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mlze uzivatel pfedpokladat a
realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno
jinak, odpovida hodnota bézné dostupné rychlosti sluzby alespori 60% hodnoty Inzerované
rychlosti sluzby a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

Minimalni rychlost sluzby: Minimalni rychlosti sluzby se rozumi nejnizsi rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel zavazuje uzivateli poskytnout.
Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak, odpovida hodnota minimalni rychlosti sluzby
alespori 30 % hodnoty Inzerované rychlosti sluzby.

Hodnoty bézné dostupnych rychlosti a minimalnich rychlosti v zavislosti na inzerované
rychlosti jsou nasleduijici:

Inzerovani rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost
(download/upload v Mbps) (download/upload v Mbps) (download/upload v Mbps)
2/0,2 1,2/0,12 0,6 /0,06
2/2 1,2/1,2 0,6/0,6
3/3 1,8/1,8 0,9/0,9
4/4 24/24 1,2/1,2
5/5 3/3 15/15
8/05 48/0,3 2,4/0,15
10/10 6/6 3/3
15/15 9/9 45/45
16/0,8 9,6/0,48 4,8/0,24
20/2 12/1,2 6/0,6
20/5 12/3 6/15
20/20 12/12 6/6
35/5 21/3 10,5/1,5
40/5 24/3 12/1,5
50/5 30/3 15/1,5
50/10 30/6 15/3
50/50 30/30 15/15
70/10 42/6 21/3
80/80 48 /48 24/24
85/10 51/6 255/3
100/10 60/6 30/3
100 /20 60/12 30/6
100/100 60/60 30/30
150 /150 90/90 45/45
180/25 108/15 54/75
210/25 126 /15 63/75
250/25 150/15 75175
250/50 150 /30 75/15
250 /250 150 /150 75175
300 /300 180/180 90/90
500 /100 300/60 150/30
500 /500 300 /300 150 /150
1000/100 600 /60 300/30
1000 /500 600 /300 300 /150
2000/1000 1200/600 600 /300
2000 /2000 1200 /1200 600 /600
2500 /1000 1500 /600 750 /300

Skute€né dosahovana rychlost: Skute¢né dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost sluzby
dosahovana pfi pouzivani sluzby uzivatelem. ProtoZe sit Internet je decentralizovana byla
jako referenéni hodnota pro uréeni Skutecné dostupné rychlosti stanovena rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym bodem sluzby a servery méfici
aplikace Netmetr.cz. Méfeni skute¢né dosahované rychlosti probiha v jinak nezatizeném
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koncovém bodé sluzby aplikaci netmetr.cz, bézici na zafizeni s dostateénym vypocetnim
vykonem a kapacitou sitového rozhrani prevysujici bézné dostupnou rychlost min. 0 30 % na
kterém bude spusténa pouze méfici aplikace. Vysledna skute¢né dosahovana rychlost je pak
priimér ze tfi po sobé jdoucich méfeni s pfipoctenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % -
30 %). U sluzeb s Inzerovanou rychlosti vy8si nez 100 Mbps musi byt zjisténi Skute¢né
dosahované rychlosti provedeno méficim zafizenim s dedikovanym hardware. Podrobné&jsi
instrukce pro zjistovani skute¢né dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporu¢ené metodice
CTU na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychparametrusit
ipomocitcpprotokoluverze2.0.pdf.

Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od Bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby, tj. pokles Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takovéa odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklesim Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu Bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Dalsi definice pojmU zde neuvedené vychazeji z vSeobecnych podminek, pfipadné ze zakona
€. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

Rozsah poskytované sluzby

Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat ucastnikovi pfistup k siti Internet, a
to v rozsahu a za podminek stanovenych smlouvou a podminkami a ucastnik se zavazuje
platit za to poskytovateli Uplatu stanovenou v ceniku.

Poskytovatel sluzbu poskytuje na Gzemi pokrytém pfislusnym radiovym signalem, v dosahu
datové sité poskytovatele nebo dosahu pfipojného vedeni. Rozsah uzemi pro jednotlivé
sluzby je zvefejnén a pravidelné aktualizovan na strankach poskytovatele. Ugastnik bere na
védomi, Ze rozsah Gzemi, na kterém je sluzba poskytovana, se muize v ¢ase ménit, a ze i v
oblasti s dostupnym pokrytim nemusi byt z technickych divodu sluzba piné dostupna (napf.
z daivodu ruseni, stinéni signalu, nedostate¢né kvality pfipojného vedeni apod.).
Poskytovatel je opravnén zajistit poskytovani sluzby treti osobou. Ugastnikovi véak odpovida
v rozsahu, jako by sluzby poskytoval sam.

Sluzba je garantovana v koncovém bodé sluzby. Poskytovatel neruéi za parametry pfenosové
trasy v siti uzivatele.

Smlouva

Podminkou uzavfeni smlouvy je registrace U¢astnika prostfednictvim internetovych stranek

poskytovatele vyplnénim pozadovanych udaji a odsouhlasenim smluvnich podminek.

Smlouva je uzavirana na dobu neuréitou. Smlouva je uzaviena:

a) akceptaci navrhu na uzavieni smlouvy ucastnikem. Navrh na uzavieni smlouvy
akceptuje UcCastnik predplacenim sluzby. Predplacenim sluzby ucastnik akceptuje
aktualni znéni smluvnich podminek v okamziku pfedplaceni sluzby a zaroven, je-li
ucastnikem spotfebitel, vyslovné predplacenim sluzby Zada poskytovatele, aby
s poskytovanim sluzby zapocal pfed uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy dle
Ob¢anského zakoniku nebo

b) podpisem smlouvy obéma stranami - Uc¢astnikem a poskytovatelem. Podpis smlouvy
muze byt v souladu s elDAS uskuteénén i elektronicky.

Neni-li v ceniku uvedeno jinak, je minimalni doba pfedplatného pfi vyuziti pfedplacené

varianty sluzby jeden mésic (30,5 dne), pfedplaceni sluzby na kratSi dobu neni mozné.

Uhradi-li G€astnik vysSi ¢astku, nez je cena obdobi dle ceniku, dojde k adekvatnimu

automatickému prodlouzeni doby predplatného (prodlouzeni je provedeno s pfesnosti na

minuty).

Ugastnik vyuzivajici predplacenou variantu sluzby méize kdykoliv v pribéhu trvani smiouvy

provedenim platby prodlouzit dobu pfedplatného a ménit parametry poskytované sluzby.

Smlouva v pfedplacené varianté je ukonéena vycerpanim predplatného, kdy dojde k ukoncéeni

poskytovani sluzby. Smlouvu Ize uzavfit opakované. V pfipadé opakovaného uzavfeni

smlouvy mize byt U¢astnikovi Uétovan aktivacni poplatek dle aktualniho ceniku pfislusné
sluzby.

Okamzikem predplaceni sluzby se rozumi pfipsani finanéni ¢astky na bankovni ucet

poskytovatele pod pfisluSnym variabilnim symbolem G€astnika, zaplacenim pfisluSné ¢astky

v hotovosti u poskytovatele, dokonéenim platby prostfednictvim internetové platebni brany

nebo provedenim platby prostfednictvim platebniho terminalu.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
a opravy technickych a softwarovych prostfedku a s vyjimkou zasaht zptsobenych vys$si moci.
Poskytovatel je povinen zpfistupnit sluzbu uzivateli po pfedplaceni sluzby G€astnikem.
Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti Internet vzhledem ke
skutecnosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tretich stran.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zavady na zafizenich poskytovatele zahdjit praci na
odstranéni zavad bez zbyte€ného odkladu po jejich oznameni uzivatelem.

Poskytovatel je povinen oznamit v pfedstihu G€astnikovi omezeni &i preruSeni poskytovani
sluzby, ktera jsou poskytovateli pfedem znama.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované sluzby, jeji strukturu ¢i
zplsob uréeni, a to zménou ceniku.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo odstoupit od smlouvy za podminek
stanovenych podminkami.

Poskytovatel je opravnén vhodnym zptisobem informovat G¢astnika o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach poskytovatele, pokud s tim ucastnik nevyslovi nesouhlas.
Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani sluzby uzivatelem po dobu
nejméné Sesti mésicl zpétné.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel $ifi v rozporu se smlouvou,
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.
Pfi pfenaseni nepfiméfené velkého objemu dat uzivatelem si poskytovatel vyhrazuje pravo
fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pfetizeni sité. Poskytovatel je opravnén
omezit selektivné provoz sité tak, aby umoznil optimalni vyuziti sluzby vSemi uzivateli.

Prava a povinnosti u¢astnika a uzivatele

Ugastnik je povinen zajistit, aby uzivatel pfi vyuzivani sluzby dodrzoval podminky, smlouvu,
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednal v souladu s dobrymi mravy a
v8eobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami, zejména aby neporuSoval zakonem
chranéna prava poskytovatele a tfetich osob.

Ugastnik je povinen zajistit, aby uzivatel nevyuzival sluzbu k obtézovani tretich osob, zejména
rozesilanim nevyzadanych dat, neopravnénym vstupem ¢&i pokusem o vstup do cizich systému.
Ugastnik neni opravnén postupovat tretim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbé. Ugastnik je
povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni
nebo jiného narudeni prava uziti predmétného hesla je G€astnik povinen sdélit tuto skute¢nost
neprodlené poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti sluzby az do okamziku
oznameni této skutecnosti poskytovateli.

Ugastnik je povinen zajistit spravnou identifikaci platby, tzn. provést platbu ve prospéch
spravného cisla G¢tu, pod spravnym variabilnim symbolem a v dostate¢né vysi. Poskytovatel
neodpovida za nasledky zptisobené v disledku chybné nebo nedostate¢né identifikovatelné
platby.

Ugastnik je povinen poskytnout poskytovateli pravdivé a Gplné Gdaje nutné pro nutnou
registraci U¢astnika u poskytovatele a je téz povinen neprodlené zménu téchto Udajl provést
ve svém uzivatelském profilu, a to ve |hGté 7 dnl ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu
poskytovatele je Ucastnik povinen poskytnuté Gdaje dolozit. Na vyzvu poskytovatele je
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ucastnik povinen doplnit poskytnuté tdaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani sluzby a
plnéni dle smlouvy.

Ugastnik a uzivatel jsou povinni oznamovat poskytovateli zavady a véechny jim znamé
skute¢nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost sluzby poskytovatele a poskytnout mu
potfebnou souéinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.

Ugastnik a uzivatel jsou povinni pi uzivani sluzby pouZivat pouze zafizeni schvéalena pro
provoz v Ceské republice, ktera nenarusuji poskytovani sluzby a ktera nejsou v rozporu se
zakonem chranénymi pravy tretich osob.

V pfipadé, ze dojde k ukonéeni smlouvy s G¢astnikem, ktery ma koncové zafizeni v pronajmu
nebo zapUjcené, je Ucastnik povinen ve Ihaté 5 pracovnich dnd od ukonéeni sluzby vratit
poskytovateli pronajimané/zaputjéené koncové zafizeni, a to na vlastni naklady. V pfipadé, ze
vracené zafizeni nebude vraceno kompletni nebo bude vraceno poskozené, zavazuje se
ucastnik k Ghradé Skody. Nevrati-li UCastnik zafizeni v terminu dle pfedchozi véty, je
poskytovatel opravnén Gcastnikovi zafizeni vyfakturovat za cenu dle aktualné platného ceniku
poskytovatele a G€astnik se zavazuije takto vyfakturovana zafizeni zaplatit v terminu splatnosti
prislusné faktury.

V pfipadé, ze G¢astnik vypovi smlouvu na poskytovani HTS nebo pfipojky eurolSDN, ke které
je zfizena sluzba, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit poskytovateli, a to ve lhité 7
dnti ode dne podani vypovédi. Ugastnik vyslovné souhlasi s navy$enim ceny sluzby o
poplatek za vyuzivani pfipojného vedeni dle platného ceniku, ktery bude poskytovatelem
uctovan ode dne zruSeni HTS nebo pfipojky eurolSDN.

V pfipadé, Ze sluzba vykazuje velkou trvajici odchylku nebo velkou opakujici se odchylku, ma
ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

Cena a platebni podminky

Cena za sluzby, zejména jeji vySe, struktura nebo zptisob vypoctu je stanovena cenikem.
Cena za poskytované sluzby je v pfipadé predplacené varianty sluzby splatna pred
poskytnutim sluzby.

Ugastnik ani uzivatel nemaji narok na vraceni ceny za poskytované sluzby (napt. z diivodu
jejiho nevyuzivani uzivatelem, stéhovani, pfechodu k jinému operatorovi apod.).

Ugastnik je opravnén se kdykoli seznamit s vyétovanim poskytnutych sluzeb v elektronické
podobé. Darlovy doklad k platbé predplatného vystavi poskytovatel do 15 dnli ode dne pfijeti
a identifikace platby za sluzbu. Dariovy doklad zpfistupni poskytovatel G€astnikovi ke stazeni
v elektronické podobé v uzivatelské sekci zakaznického portalu.

Zavady sluzby a reklamace

Veskeré poruchy poskytnuté sluzby je ucastnik nebo uzivatel opravnén hlasit formou
elektronické zpravy zaslané na adresu poskytovatele info@wia.cz nebo na telefonnim ¢isle
zékaznické podpory poskytovatele, které je uvedeno na www strankach. Poskytovatel
vynalozi pfiméfené usili k odstranéni poruchy v co nejkratsi mozné dobé.

Poskytovatel muze odmitnout technickou podporu Ucastnikovi, ktery nema fadné
predplacenou sluzbu nebo je v prodleni s Ghradou vyucétovani.

Byla-li zavada zpusobena uc¢astnikem, uzivatelem, v siti uzivatele, pfip. viibec nenastala, je
ucastnik povinen uhradit naklady na servisni zasah.

Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z
davodu prekroc¢eni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby sité majitele pfipojného
vedeni.

Ugastnik ma pravo na kompenzaci formou prodlouzeni pfedplatného sluzby za kazdé souvislé
obdobi nefunkénosti sluzby delsi nez 5 dnli od nahlaseni zavady. Toto pravo Ucastnik ztraci
v pfipadé, ze k uvedenému disledku doslo byt i ¢aste¢né z viny ucastnika, uZivatele nebo
zasahem vys$S§i moci.

Pisemnym sdélenim dle odst. 13.2 VSeobecnych podminek (zptsob podani reklamace) se
rozumi zaslani dopisu na adresu: WIA — reklamace, Antala Staska 511/40, 140 00 Praha 4.
Prijeti reklamace bude ze strany poskytovatele neprodlené potvrzeno.

Data sité Internet

Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se v§eobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data
nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel prohlaSuje, ze umisténi webové stranky U€astnika nebo uzivatele na jeho
serveru neznamena, ze obsah stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho
serveru umisténych.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit webovou stranku Géastnika
nebo uzivatele umisténou na serveru poskytovatele, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na
zéakladé upozornéni treti osoby, ze webovéa stranka obsahuje pornograficka dila pisemna,
zvukova nebo obrazova, které jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila, ve
kterych se projevuje neucta k ¢lovéku a nasili, nebo ktera zobrazuji sexuélni styk s ditétem,
zvitetem nebo jiné praktiky v rozporu s pravnimi predpisy nebo vSeobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami.

Shromazd'ovani, evidence a uziti informaci vyplyvajicich ze smlouvy
Pfi zvySenych narocich na diivérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich technické
moznosti poskytovatele, je zalezitosti uzivatele uéinit na své strané pfislusna opatfeni k
zajisténi ochrany (napf. zajistit instalaci Sifrovacich/desSifrovacich zafizeni ke svym koncovym
zafizenim).
Poskytovatel a G¢astnik se zavazuiji veSkeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaiji
z uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména Zakonem o elektronickych komunikacich a
Zakonem o ochrané osobnich udajt), podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.
Ugastnik dava uzavienim smlouvy souhlas s tim, ze poskytovatel je opravnén zpracovavat
jeho tdaje pro obchodni a marketingové Ucely, zejména pro informovani o poskytovanych a
nové zavadénych sluzbach.
Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Udajii dbat na to, aby Gcastnik neutrpél
ujmu na svych pravech a prijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajim Ucastnika, k jejich zméné, zniCeni &i ztrate,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich Udajd.
Ostatni a zavére¢na ustanoveni
Provozni a technické parametry sluzeb jsou zvefejnény na webovych strankach jednotlivych
sluzeb na adreséach:

a) https://dsl.wia.cz pro sluzbu WIA DSL/Opti,

b) https://internet.wia.cz pro sluzbu WIA Internet.

Tyto provozni podminky nabyvaiji platnosti dnem 1.11.2025.
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